~ TAPDPOAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PIEN LUC VIET NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 2350/EVN-KDMBD Ha Noi, ngay 25 thang 4 ndm 2026

VIV chuin bj trién khai thay doi
khung gi¢ cao diém, thap diém, binh
thuong cua h¢ thong dién quoc gia

Kinh gui:
- Céc Tong cong ty Bién lyc;
- Céc Tong cong ty Phat dién;
- Tong cbng ty Truyén tai dién Quéc gia;
- Cong ty Phat dién truc thudc;
- Cong ty Mua ban dién;
- Cong ty Vién théng Dién luc va Cong nghé thong tin;
- Trung tam Thong tin Dién luc.

Bo Coéng Thuong di c6 Quyét dinh sé 963/QD-BCT ngay 22/4/2026 vé
khung gio cao diém, thap diém va gid binh thuong cuaa hé théng dién quéc gia va
van ban s6 1026/DL-TTP&HTD ngay 24/4/2026 vé viéc p dung khung gio cao
diém, thap diém va gio binh thuong cua hé thong dién quoc gia (cac vin ban dinh
kém). Chuan bi cho céng tac trién khai thay doi khung gio cao diém, thap diém,
binh thuong theo Quyét dinh sé 963/QD-BCT cua Bo Cong Thuong, Tap doan
Pién luc Viét Nam (Tap doan) yéu cau cac don vi thuc hién cac noi dung nhu sau:

1. Tong cong ty Pién luc (TCTPL)

- TCTPL va cac don vi truc thudc cé trach nhiém niém yét cong khai Théng
tu sb 60/2025/TT-BCT, Quyét dinh s6 963/QD-BCT tai cac dia diém giao dich
khach hang, dong thoi dang tai trén chuyén trang Cham soc khach hang/website
cua don vi. Chu dong trién khai cac hinh thire tuyén truyén, phé bién rong rai dén
khach hang str dung dién, nhat la cac khach hang ap dung gia ban dién theo thoi
gian st dung trong ngay (hinh thirc 03 gia) theo quy dinh nham bao dam khach
hang nam bit day du thdng tin va cha déng trong viéc str dung dién phu hop Véi
quy dinh.

- Chu d6ng t6 chuc dao tao, tap huan nhan luc; dong thoi chuan bi day du vat
tu, thiét bj can thiét phuc vu cong tac cap nhat, cai dat lai cong to, bao dam san
sang trién khai theo quy dinh. Viéc chuan bi phai dugc thuc hién dong bo, kip
thoi, tranh bi dong khi té chic trién khai thuc té.

- Thuc hién ra soat, danh gia hién trang cong to 03 gia va hé théng thu thap
dir liéu do dém tir xa tai cac don vi 1am co s& xay dung ké hoach trién khai. Tong
hop, béo céo Tap doan cac so liéu theo ndi dung tai Phu luc kém theo.
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- Trén co s két qua ra soat, cac don vi xay dung ké hoach trién khai chi tiét,
cu thé vé tién do, ngudn lyc, thi ty wu tién thyuc hién theo timg nhom cong to, dam
bao sin sang trién khai cai dat khung gio méi cho cac cong to ngay sau khi duoc
phép ap dung theo quy dinh. Ddi Vi cac cong to ranh gidi, dau ngudn, cac don vi
cha dong phéi hop voi cac nha may dién, cac bén lién quan dé thuc hién ddng bo,
bao dam tinh chinh x&c trong giao nhan dién nang. Nham hd tro van hanh hé thdng
dién quédc gia dam bao 6n dinh, an toan, cac don vi phan dau rat ngan tbi da thoi
han hoan thanh cai dit khung gio mai cho tit ca cac cong to, sém hon thoi han
quy dinh tai khoan 2 Piéu 5 Thong tu sb 60/2025/TT-BCT; trong 10 ngay dau
ngay sau khi dugc phép ap dung theo quy dinh, wu tién thuc hién d6i véi cac cong
to ban dién cho khach hang c6 san luong dién 16n, cac cong to ranh gidi, dau
ngudn. TCTPL chi dong xay dung phuong an két hop thay thé cong to dén han
kiém dinh dinh Ky, cong to hong, chay véi viéc cai dat khung gio mai phu hop
véi nguon lyc cia don vi, dam bao t6i wu, hiéu qua trong qua trinh thuc hién.

-T6 chuc tap huan, dao tao cho can bo, cdng nhan vién, nhat 13 luc luong
truc tiép 1am viéc véi khach hang, bo phan kinh doanh, dién thoai vién tai cac
Trung tdm cham soc khach hang bao dam nim viing cac quy dinh cta Théng tu
s6 60/2025/TT-BCT, Quyét dinh s6 963/QD-BCT va quy trinh thuc hién cai dat
lai cong to tai hién trudng. Bong thoi, b tri du nhan luc 6 trinh d6 chuyén mon
va k¥ ning giao tiép dé tiép nhan, giai dap, xtr Iy kip thoi céc kién nghi, phan anh
cua khéach hang; Giam dbc/Phé giam déc phu trach kinh doanh cac don vi truc
tiép chi dao, t6 chuc giai quyét cac van dé phat sinh lién quan dén viéc cai dit lai
khung gio trong cong to, khong dé phat sinh buc xtc, khiéu nai anh huong uy tin
cua TCTBL va Tap doan.

- TCTDL tong hop bao cao két qua ra soét cac sd lieu va ké hoach trién khai
thuc hién vé Tap doan trudc ngay 30/4/2026.

2. Tong cong ty Phat dién (GENCO), Tong cong ty Truyén tai dién Quoc gia
(EVNNPT), Cbng ty Phat dién truc thudc, Cong ty Mua ban dién (EPTC)

- Thuc hién dang tai c&c quy dinh trén website cia don vi; chu dong théng
bao, phd bién dén cac khach hang va cac don vi lién quan vé Thong tu sb
60/2025/TT-BCT, Quyét dinh sé 963/QD-BCT; phdi hop chat ché véi cac bén
lién quan dé to chuc thyc hién dong bo, bao dam ding quy dinh va khdng anh
huong dén cong tac giao nhan, thanh toan dién ning cta don vi va Tap doan.

- Ra so04t, b&o c4o hién trang cac cong to 03 gia va hé thdng thu thap di liéu
do dém tai c4c vi tri ranh giGi, dau ngudn phuc vu cong tac giao nhan dién ning
ctia don vi theo Phy luc dinh kém; dong thoi, xay dung ké hoach trién khai chi
tiét, cu thé vé tién do, ngudn luc, thi tu vu tién thuc hién theo tirng nhdm céng
to, dam bao san sang trién khai cai dat khung gid méi cho cac cong to trong vong
30 ngay ngay sau khi dugc phép &p dung theo quy dinh. Tong hop bao céo két
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qua ra soat cac so liéu va ké hoach trién khai thuc hién vé Tap doan trudc ngay
30/4/2026.

3. Cong ty Vién thong Dién lyc va Cong nghé thong tin

-Bb tri luc lwgng ki thuat, ha tang va nhan su san sang hd trg cac don vi
trong qua trinh trién khai cai dit khung gio méi cho céc cong to theo quy dinh.

- B4 sung trén CMIS chtrc nang theo dbi viée hoan thanh cai dt lai cac cong
to dé hd tro cac TCTDL theo ddi, tong hop, b4o cdo két qua thuc hién theo ké
hoach.

4. Ban Truyén thdng va Vin hoa doanh nghiép, Trung tim Théng tin Dién luc

- Thuc hién dang tai, niém yét, tuyén truyén rong rai Quyét dinh sé6 963/Qb-
BCT va Théng tu s6 60/2025/TT-BCT 1én chuyén muc “EVN & Khach hang”
trén website EVN va trén cac kénh thong tin, truyén théng caa EVN.

- Tiép nhan, tong hop va chuyén kip thoi cac phan anh, thiac mac cua khéch
hang lién quan dén viéc cai dat khung gio méi cho cac cong to trén cac kénh thong
tin, truyén théng cua EVN dén cac Trung tdm CSKH; phéi hop véi TCTDL,
EVNNPT, EPTC va Ban Kinh doanh va Mua ban dién dé xir 1y, phan hdi kip thoi
cho khéch hang.

Tap doan yéu cau cac don vi khan truong trién khai, thuc hién. Kip thoi bao
c40 vudng mac, phét sinh (néu co) vé Tap doan dé xem xét, giai quyét./. /

Noi nhgn: KT TONG GIAM })OC

- Nhu trén; A

- Bo Cong Thuong (dé b/céo);

- Cuc bién luyc (dé b/céo):

- NSMO (dé p/hop);

- HDTV (dé b/céo);

- TGP (dé b/céo);

- Cac PTGD;

- Ban: TTVHDN, TCKT, KTAT, KH,
KHCNCPBS, TCNS, PC, KTTT; — B

- Luu: VT, KDMBD. Ngo Son Hal
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Phu luc - HIEN TRANG CONG TO 03 GIA VA HE THONG THU THAP DU
LIEU DU LIEU PO PEM CUA CAC PON VI

1. B4o céo hién trang s luong cong to 03 gia trén ludi:

Dé nghi cac don vi thong ké téng sb cong to 03 gia hién dang quan 1y, trong d6
phan loai theo timg nhom cong to, gdm: (i) cong to 03 gia ban dién cho khéach hang
thu thap dit liéu truc tiép qua modem 4G/5G; (ii) cong to 03 gia ban dién cho khach
hang thu thap dix liéu qua DCU:; (iii) cong to ranh gigi, dau ngudn. B4i véi ting
nhom cong to néu trén, bao cdo cu thé sé luong cong to dang thu thap di liéu qua
modem va ty 18 so vai tong s6 cong to cia nhém:; s6 lugng cong to dang thu thap dix
liéu qua DCU va ty 1& so véi tong s6 cong to cia nhom.

2. B4o cdo kha nang truyén dit liéu 48 chu ky/ngay cua cong to 03 gia:

Pé nghi cac don vi ra soat, danh gia kha nang truyén dit liéu 48 chu ky/ngay
d6i v6i timg nhom cong to 03 gia, cu thé nhu sau:

+ Dbi vai cac cong to 03 gid ban dién cho khach hang thu thap dir lidu tryc tiép
qua modem 4G/5G: s6 lugng cong to dang thu thap dir liéu 48 chu ky/ngay; ty 16 thu
thap day du dir liéu 48 chu ky/ngay caa nhom cong to ndy; tong san luong dién nam
2025 nhom cong to nay va ty 16 san luong dién so véi tong san lugng dién cua toan
bd khach hang mua dién theo hinh thtrc 03 gia.

+ D6i v6i cac cong to 03 gia ban dién cho khach hang thu thap dit liéu qua
DCU: s luong cong to dang thu thip dit liéu 48 chu ky/ngay; ty 1¢ thu thap day du
dir liéu 48 chu ky/ngay ctia nhém cong to ndy; tong san lugng dién nam 2025 nhoém
cong to nay va ty 1¢ san luong dién so voi tong san luong dién cua toan bo khach
hang mua dién theo hinh thtrc 03 gia.

+ D6i voi cong to dau ngudn, cong to ranh gidi: s6 lugng cong to dang thu thap
dir lidu 48 chu ky/ngay va ty 1¢ thu thap dy du di liéu 48 chu ky/ngay cta cac cong
to nay.

3. Béo cdo dbi voi cac cong to chua thé thu thap du dir liéu 48 chu ky/ngay:

+ D6i v6i cac cong to 03 gia chua thé thu thap dir liéu 48 chu ky/ngay, dé nghi
cac don vi phan loai theo 03 nhom nhu trén va bao cao cu thé: tan suét thu thap dir
lidu trong ngay Vva ty 1¢ thu thap day du dit liéu thuc té.

+ Trén co s& hién trang néu trén, dé nghi cac don vi dé xuét giai phap dé c6 thé
thu thap dir liéu 48 chu ky/ngay ddi véi cac cong to chua dap tng yéu cau, trong do
lam r& phuong an k¥ thuat, cong nghé ap dung, trang thiét bi can nang cap hoic thay
thé; khéi lugng thuc hién dy kién; chi phi udc tinh; 10 trinh trién khai; cac kién nghi,
dé xuat cy thé dé t6 chuc thyc hién.
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